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TRUNG TAM Y TE HIEP HOA Poclap— Tu do— Hanh phiic
So: 10 /TTYT-QLCL Hiép Hoa, ngay  thang7 nam 2025
BAO CAO

Két qua tw kiém tra, danh gia chitlwong 6 thang diu nim 2025

~ Canclr Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 ciia Bo trudng Bo
Y té v€ viéc ban hanh “Bg tiéu chi danh gia chat lugng bénh vién”;
Cian cir Quyét dinh 3652/QD-BYT ngay 03 thang 12 nim 2024 vé viéc
“Ban hanh ndi dungkiém tra, danh gia chat lwgng bénh vién va khao sat hai long
nguoi bénh, nhanviény té nam 2024-2025”;
~ Canctr Cong vins0 42/SYT-KHTH ngdy 08 thing 7 ndm 2025 ciia S¢ Y té tinh
Bac Ninh vé viéc huéng dan tu Kiém tra, danh gia cong tacy té 6 thangdau nam 2025;
Cian ctr K€ hoach s6 49/KH-TTYT ngay 11/3/2025 ciia Trungtam'Y
huyén Hiép Hoa vé viée cai tién chat lugng nam 2025;

Can cir K& hoach s6 01/KH-TTYT ngay 09/7/2025 ciia Trungtam Y ¢
Hiép Hoa veé viéc kiém tra, danh gia chat lwong 6 thang dau nam 2025;

Trung tdm Y t¢ Hiép Hoa bao cdo tu kiém tra, danh gi chat lugng bénh
vién 6 thang dau nam 2025. Cu thé nhu sau:

I. NOIDUNG CONG TAC TU' KIEM TRA, GIAM SAT

1.N§idung 1: Banh gia tinh hinh thyc hién nhiém vu codng tac kham, chiia
bénh 6 thang dau nam 2025. (Thong tin so ligu hoat dong cac linh vuc: Chuyén
mon, tai chinh, nhér] luc, t6 chirc, danh muckithuat, danh sach ngudihanh nghé,
danh muc trang thiet bi, sir dung thuoc, bao cao mo hinh bénh tat ICD-10). Ap
dungbiéu mau hangnam, mocso liéu tir01/01/2025 dén héet 30/6/2025.

2. Noidung 2: Panh gia chat lugng bénh vién

3. N§idung 3: Khao sat hailongngudi bénh, nhan viény té.

- Khao sat sy hailong nguoi benh noi tru va ngoai tru: ap dung mau phiéu
va phuong phép khdo sat thuc hi¢n theo Quyet dinh s6 56/Qb-BYT ngay 08
thang 01 nam 2024 ban hanh huéng dan vé phuong phap do lwong hai long cua
nguoi dan doi vai dich vuy té cong giai doan 2024-2030.

- Khao sét~su ha[ long nhan vién y té, ba me si~nh con tai bénh vién: &p
dung theo cac mau phieu khao sat va tai li¢u huéng dan phuong phap khdo sat
hai long (ban hanh kem theo Quyet dinh so6 3869/QD-BYT ngay 28 thang 8
nam 2019 caa Bo truong Bo Y te).



_ - Thyc hign khdo sat sy hai long cua nguoi bénh noi trd, ngoai tr, ba me
(moi nhém 30 nguoi) va toan bo nhan viény te (khuyet danh), nhap phieu trén
phanmém tructuyeén https://chatluong,benhvien.vn.

4.Ndidung4: Kiémtrasusan sangciiacongtaccap cau, hdisactich cucnguoi bénh.

5. N@i dung 5: Kiém tra viéc trién khai cac chi dao khan cua Chinh phu,
BO Y tétrongnam 2025.

a) Tinh hinh cung ung thudc, vat tu y té, thuc hién gid dich vy kham
bénh, chita bénh, viéc xép cap chuyén mén k§y thuat;

b) Thyc hién cac quy dinh vé dinh mirc giwdng bén h, sb givdong ké hoach,
thuc ké va cac dieu Kién lién quan nhu dién tich, co so ha tang, nhan luc.. .

c) Cong tac chuyén doi so, trien khai s6 suc khoe dién tur trén ung dung
VNelD, cac cong viéc lién quan thuc hién Bé an 06 cua Thu tuéng Chinh phu.

1. KET QUA CONG TAC TU KIEM TRA, GIAM SAT
1. Két qua danh gia tiéu chi chdt lwong

Muc diém Piém

1. Panh gia tiéu chuan chit luong co ban theo thong tw 35/2024/TT-BYT bat
(Can cur ket qua danh gia vao thang 5/2025)

2. Panh gia bo tiéu chi chat luong * 3.37

3. Khao sat hailong nguoi bénh:

3.1. Ty 1€ % hai long nguoi bénh Noi tra 96,48
S6 phiéu cua doan danh gia ndi bd dua vao phan tich: 30

3.2. Ty 1€ % hailong nguoi bénh Ngoai tra 94,43
SO phiéu cua doan danh gia ndi bo dua vao phan tich: 30

3.3. Ti I¢ % hailong cia nguoi me sinh con tai bénh vién 86,95

4. Kiém trasy san sangcaa congtac cap cau, hi suc tich cuc ngudi bénh.

C6 khoa hoi stc tich cuc hodc thanh 1ap méi don vi (khoa, trung tam) hoi
stre tich cuc. Pon vi c6 it nhat 3 bac s§ chuyén khoa cip clru, hdi strc 0
tich cuc tré 1én: 30 diém; Co it nhat 2 bac s¥ duogc dao tao vé hdi stre tich
cuc tir 3 thang tré 1én: 10 diém; Khong dat: 0 diém.

5. Kiém tra viéc trién khai cac chi dao khan cua Chinh phu,

Bo Y té trong nam 2025. Thyc

. . . 5 ) hién
a) Tinh hinh cung tng thuoc, vat tu y té, thuc hién gia dich vu kham diy du
bénh, chita bénh, viéc xép cap chuyén mon k¥ thuat;



https://chatluong,benhvien.vn/

b) Thuc hién cac quy dinh vé dinh muc givong bénh, sé givong ké hoach,
thuc ké va cac diéu Kién lién quan nhu dién tich, co so ha tang, nhan luc..
¢) COng tac chuyén doi s6, trién khai sb stc khoe dién tir trén ung dung
VNelD, cac cbng viéc lién quan thuc hién Bé an 06 cua Thu tuéng Chinh
phu.

2. Diém chit lwong cdc linh vuc

; ) . [S6 TC
KET QUA CHUNG CHIA  |Muirc | Mirc || Mikc | Mire || Mire | Diém Oé
THEO MUC 1 |2 | 3] 415 ]| TB P
dung
PHAN A. HUONG DEN NGUOI 0 0 8 9 > | 368 19
BENH (19)
Al. Chi din, d6n tiép, huong da
1. Chidan, dontiép, huong dan, |-} 5 5 | 3 | o | 350 6
cap ctru nguoi bénh (6)
A2. DIE‘DI.J. kien co s¢ vatchat phuc 0 0 2 3 0 | 360 5
vu nguoi bénh (5)
A3. Mbi truong cham séc ngudi
oenh ) 0 0 0 1 1 | 450 2
Afl. Quyén va loi ich cta nguoi 0 0 3 2 1 | 3.67 6
bénh (6)
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON
NHANLUCBENHVEN (14) | O ) 2| "4t 3] Y
B}. So.lAuzc)’ng va co caunhan luc 0 0 3 0 o I 3.00 3
bénh vién (3)
B2. Chat | on nhén |
Chat luong ngudn nhan luc 0 0 0 3 0 | 4.00 3
(3)
B3A.. Che: do d‘al ng? va diéu kién, 0 2 1 1 0 2.75 4
moi truong lam viéc (4)
B4. Lanh dao bénh vién (4) O o 3]O0j1]35) 4




PHAN C. HOAT BONG

CHUYEN MON (35) ?0 i I
Cl: An}nmh, trat ty va an toan 0 4.00 2
chaynd (2)
C2. Quan 1y hd so bénh an (2) 1 350 | 2
¢3. Ung gung cong ngh¢ thong 1 400 | 2
tin (2) (diém x2)
C4. Phong ngira va kiém soat
. ong ?gua va kiém soa 4 3.00 4
nhiem khuan (6)
Cs. Ning luc thye hign ky thuat 4 3.00 | 4
chuyén mon (5) (diém x2)
C6. Hoat dong diéu dudng va
- oe:1 Qn% 1eAu udng va 3 3.00 3
cham so6c ngudi bénh (3)
C7 . NanNg luc ‘th}IAc hl@;n cham séc 1 260 5
dinh dudng va tiét ché (5)
C8. Chét lugng xét nghiém (2) 2 3001 2
C9. Quan 1y ] asud
A’Quan y cung ung va su dung 2 3.67 6
thuoc (6)
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 2 300} 2
PHAN D. HOAT PONG CAI 7 336 | 11
TIEN CHAT LUONG (11) |
Dl;' Thiét 1ap hé thong va caitién 3 3.00 3
chat luong (3)
D2. Phong ngira cac su c& kha
ong ngura cac sy co khac 2 3.60 S
phuc (5)
D3. Panh gia, do luong, hop tac 2 3.33 3

va cai tién chét lugng (3)




PHAN E. TIEU CHI PAC THU
CHUYEN KHOA O 022|030 4
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa
(dp dung cho benhviendakhoa | o} o 4 | 5 | o l367 | 3
c6 khoa San, Nhi va bénh vién
chuyén khoa San, Nhi) (4)
3.. Cac chi sé chat lwong
. . Thuc
T Chi s6 Phy trach | Kéhoach | - ; Pénh gid
1 | Ti lé chuyén tuyén | KHNV <2% 0,34 Pat
kham chira bénh
2 | Su cdykhoanghiém | QLCL, <01 0 Pat
trong KHNV
3 | Ti 1€ hai long nguoi | QLCL, BD >90% Noi tru:
. e . 0
b¢'nh (noi trd, ngoai 96,48% Pat
trd) Ngoai tra:
94,43%
4 | Chi s Bo tieu chi| QLCL 3.37 3,37 Dat
chat luong 2.0
5 | Ti Ié thyc hién ki KHNV Ti Ié chung: Chua danh
thuat theo phan tuyén >25% gia lai
Loai 1: >
8%

4. Danh gida chung:
4.1. Uu diém:

- Trung tam quantam trién khaicac ké hoach vé quan Iy chat luong. Tang
cuong nhan vién hudng dan, don tiep phan luong dam bao trat tu trong cac quy
trinh kham chira bénh.

- Trung tdm khéng ngimg dau tu tap trung vao cong tac dao tao, ning cao
trinh d6 cho bac s1, di€u dudng phuc vu cho ngudi bénh tao moéi trudong lam viée
cho nhan vién.

- Viéc cung img vat tu y té, hoa chat day du. Bao tri, stra chita thiét bi kip thoi.



- Trong 6 thang dau nim 2025, Trung tam tép trung ngudn luc, nang cip
co so ha tang, dao tao tip hudnnhanvién y té vé tmg dung cong nghé thong tin,
trién khai bénh an dién tur toan Trungtam.

- Cachoat dong hudng téi sy hai long cua NB tiép tuc dugc cai thién thong
quacac hoatdongbo sungcac bién bao, sodo chi dan; xiny kien NB dé cai tien
cac dich vy, phan luong giam thoi gian cho ¢ cac khuvuc TDCN, CBHA...

- Thuong xuyén kiém tra giam sat débao dam cac diéu kién cap ciru nguoi
bénh kip thoi.

- Congtacgiai quyet don thu dugc ban lanh dao bénh vién chd trong, cac
vu Viée duoc giai quyét dung quy trinh, quy dinh ctia phap luat.

4.2. Ton tai

- Hé thongbao céo saisot, sucdy khoa da dugc xay dung voiquy trinh 1§
rang nhung viéc bao cao cia nhdnvién y té van con it, mang tinh d6i pho, thiéu
tur gidc. Can nangcao y thirc va vin hoa tu bao cao sai sot, su cd dé nghién ctru
giai phap, bién phap phongngua.

- Viéc giam sat thuc hién 5S chua duoc thuong xuyén, dinh ki, con tinh
trang chwa ngin nip, chua dam bao 5.

- Congtac kiém soét nhiém khuan chua duge quan tim cha trong taimat sd khoa.

- Cong tac ho so bénh an con nhiéu thiéu s6t: Nhan xét dién bién so sai,
khai thac tién stirbénh con thiéu, cho thudc chura phit hop véi dién bién bénh, hoan
thién ho so chAm muodn so véi quy dinh.

- Tiéu chi chat lugng cua khoa Dinh dudng chua duogc cai thién: nguoi
bénh c6 bénh Iy lién quan dén Dinh dudng chua duoc danh gia day du, hoi chan
can thiép; Khoa Dinh dudng chua xay dung cac khau phan an bénh 1y cho nguoi
bénh suy than.

- M6t s6 tiéu chi van dat mic 2 cu thé & cac tiéu chi: B3.2 (Chua tap huin an
toan lao dong cho nhan vién); B3.3 (Chua thyc hién khamsuc khoe dinh ki, 1ap hd
so stc khoe cho nhan vién dinh ki...); C7.1 (He thdng to chirc dinh dudng tiét ché
chua duoc day da); C7.5 (Ngudi bénh chua duge khdm snagf loc dinh dudng).

- Mot s6 khoa/phong/ trung tim chua chii dong theo ddi chi s6 chat luong
da dangky.

* Nguyén nhandin dén nhiing ton tai, han ché:

- Trong 6 thang dau nam 2025, viéc phan b ngudn luc cho cac nodi dung
ké hoach CTCL nam 2025 con chua khoa hoc, hop Iy (Tap trung chi yéu vao dé
an CTCL, dao tao, tap huAn CTCL,...).

- Congtac tham muu cua cac khoa, phong chirc nang chua day da. Cac don
vi chua chu dong ra soat va xay dungké hoach thuc hién.

- Hoat dong phdihop gitra cac don vi va giita cac ca nhan trong timg don
vi cOn mot sé bat cap.



- C4c hoat dong kiem tra, gidm sat ciia cAc khoa, phong chirc ndng va ty kiém
tra, tu gidm sat cia mot s6 don vi chua duoc thuc hién thuong xuyén, lién tuc.

Trén day la bao cao két qua kiém tra, danh gia chét luong 6 thang daunim
2025. Cackhoa, phong can cir nhitng mat manh, matton tai dé c6 huéng phat huy
cling nhukhacphuchiéu qua hon trongnam 2025.

Noinhdn:

- Ban Giam dbc (b/c);
- Cac Khoa, phong;

- Luu: VT, QLCL.

Z&vVan Hoan
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